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”TekoX Tyouupumusta ja stressia voidaan
kaytannossa ehkaista riittavan...”

”TekoX Yhteis6ohjautuvuus toteutetaan
kaytannossa keskittymalla....”

”TekoX Merkityksellisyyden tunnetta voidaan
vahvistaa kdytannossa...”

”TekoX Palkkauksen oikeudenmukaisuus
toteutuu kaytanndossa kun...”

JOHDANTO

Reiluuden liigaa kiinnostaa kasvuhakuinen parempi tyoelama
kaytannon tekoina. Tavoitteemme on kerata Suomen suurin pankki
kaytannon ratkaisuja, avoimesti kenen tahansa hyodynnettavaksi.

Parempi tyoelama koetaan todeksi johtamisen, rakenteiden,
kulttuurin ja arvojen kautta. Yhteisvaikutukseltaan ne ovat Suomen
hyvinvoinnille, tuottavuudelle ja kasvulle merkittdva mahdollisuus.

Tama dokumentti on alustava vedos paremmasta tyoelamasta.
Toimialariippumaton kooste sisaltaa 20 teemaa, 52 kaytannon
tekoa 61 lahdetta, joista saimme vinkkeja muun muassa syksylla
avatun LinkedIn ryhmamme kautta. Kiitos osallistuneille.

Tarkoituksenmukaista ei ole kiirehtia toteuttamaan kaikkea vaan
mahdollisesti jokainen loytaa muutaman tilanteeseen sopivan
tdsmaosuman - yksistaan niilla voi olla ratkaiseva merkitys
yksildlle, tiimille tai vaikka koko laivaston kurssinmuutokseen.

Aloite ja tulokset ovat aina avoimia ja olemme kiinnostuneita
yhteistydn mahdollisuuksista, jotka edistavat tavoitetta. Kaikki
ajatukset, ideat ja kommentit ovat tervetulleita. Matkaamme voi
seurata LinkedlInissa ja www.reiluudenliiga.fi
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#01 AVOIMUUS JA LAPINAKYVYYS

Teko1 Kaytannossa tarkoittaa tehokasta, tiivistavaa

viestintaa ja kaiken ei salatun tiedon jakamista lapi

organisaation. Salattua tietoa ovat mm.

- Yritysjarjestelyihin tai yrityksen salaiseksi
luokiteltuihin tai asiakkaisiin liittyvat tiedot

- Tyontekijoihin ja henkildihin liittyvat tiedot [1].

Voidaan toteuttaa digitaalisilla kanavilla, alustoilla

tai tapahtumien kautta lisaten avoimuutta

kysymyksin, kommentein, seka eri

palautteenantomenetelmin [2].

Teko2 Identio esittelee viisi tapaa, joiden avulla he

ovat pyrkineet rakentamaan lapinakyvampaa

tydpaikkaa kaytannossa,

. Yrityksen taloustiedot kaikkien saatavilla

2. Avoin viestinta, tiedon jakaminen

3. Laajaintra ja vapaa paasy dokumentteihin

4. Urakehityksen keskustelut tydkavereiden kanssa
ja avoin palkkataulukko

5. Paatoksentekomalli, kuka tekee ja miten
paatoksia? Milla perusteella? [3]

—

#02 SOSIAALINEN VASTUULLISUUS [ESG]

Teko1 Kaytannossa sosiaalisesti vastuullinen

organisaatio noudattaa pohjaltaan ihmisoikeuksia

[4, 5], joita ovat mm.

- Mielipiteen vapaus, sananvapaus,
kokoontumisvapaus, oikeus opetukseen, tydhon,
liikkumiseen jne. [6]

Teko2 Kaytannossa sosiaalista vastuullisuutta

edistetaan jos tydyhteisdssa toteutuu todistetusti,

- Tasa-arvon, yhdenvertaisuuden ja
monimuotoisuuden kunnioittaminen ja
kaytannot [4, 7]

- Yksildt kokee olevansa suojassa ja turvassa,
tyéhyvinvointi on korkealla tasolla [4, 7]

- Palkkaus on oikeudenmukainen [5]

Teko3 Kolmas keino edistda sosiaalista
vastuullisuutta on teoissa 1 & 2 mainittujen
asioiden nakyminen yrityksen kaikessa toiminnassa
kaikille sidosryhmilleen, joita ovat mm.

- Alihankkijat

- Asiakkaat

- Paikalliset asukkaat

- Kansalaisryhmat ja

- Yhteiskunnan tasolla yleisesti [4, 8]

#03 PALKITSEMINEN JA TYOSUHDE-EDUT

Teko1 Finnlines lisasi palkkahaarukat
tydpaikkailmoituksiin syksylla 2022. Finnlinesin
Head of HR Hanna Karjalaisen mukaan
esihenkildiden sitouttaminen palkka-avoimuuteen
on avain onnistumiseen. Ennen palkkojen
avaamista kaytiin lapi tiimien palkkajakaumat ja
maariteltiin perusteet palkkaeroille [9].

Teko2 Yleisesti palkkahaarukoissa myds Iltalehden
tekeman tutkimuksen mukaan 2023 Suomalaisten
mielesta alle 3000€/kk on huono palkka [10] ja
vastaavasti hyva palkka on yli 6000€/kk [11].

u/1

Teko3 CGl laati avoimen palkkajarjestelman.
Kaytanndssa jokainen tydntekija luokiteltiin tiettyyn
rooliin ja tehtavatasoon. "Toimme sen jarjestelmaan
nakyvaksi jokaiselle henkilolle. Jokainen ndkee
oman luokittelunsa ja ne perusteet, miksi hanet on
luokiteltu nain.” Samalla toteutuu myos
sukupuolten valinen palkkatasa-arvo [12].

Teko4 Mandatumin palkitsemistutkimuksen 2024
mukaan tulospalkkiomalleissa palkansaajien toive
on, ettd ainakin jotkut mittareista tulisivat lahelle
ihmista. He toivovat, etta palkitsemisen pohjautuisi
henkildkohtaiseen suoritustasoon tai koko tiimin
tulokseen. Yleisimmat mittarit, joihin palkitseminen
on sidottu, ovat yrityksen kannattavuus ja kasvu,
mutta tdma taso koetaan usein liian kaukaiseksi.

Kaytannon suosituksena yrityksen
palkitsemisjarjestelma kannattaa suunnitella
toimialaan ja henkildston tarpeeseen sopivaksi,
jotta se motivoi, sitouttaa ja lisda tydpaikan
vetovoimaa [13].

Teko5 Ohjelmistotalo Nitor hydodyntaa tydntekijoille
henkilékohtaista tuhansien eurojen “rautapankkia”,
joka mahdollista henkilokunnan tarvitsemien hyvien
tyovalineiden hankkimisen autonomisesti [14]
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#04 SITOUTUMINEN

Teko1 Talenomin mukaan tyontekijoiden

sitouttamista voidaan edistda ainakin seuraavilla

keinoilla

- Sitouta osakkeilla

- Suorarahallinen palkitseminen bonusten tai
provisioin muodossa on kaytetyin tydntekijéiden
sitouttamisen ja kannustamisen muoto.

- Kayta muita ei rahallisia palkitsemiskeinoja,
tyésuhde-etuja

- Varmista, etta henkilosto kokee tyonsa ja
tekemisensa merkitykselliseksi

- Mahdollista henkiléston tydssa kehittyminen ja
rakenna nakyvia urapolkumahdollisuuksia. [15]
ks. myds [16]

Teko2 Arvopohjainen sitoutuminen. Yrityksen
arvoihin sitoutuneet tydntekijat arvostavat ja
hyvaksyvat yrityksen toimintatavat ja pyrkimykset.
Sitoutuneet tyontekijat pyrkivat omassa
toiminnassaan myods vapaa-ajallaan edistamaan ja
puolustamaan yrityksen imagoa [16].
Arvopohjaisuudessa yrityksen tulee eldd arvojansa
todeksi toiminnan arjessa.

Teko3 Northcode on organisaatiomallinsa

mukaisesti sitoutunut yhteen osakkuuksien kautta.

Se tekee tuloksista merkityksellisia ja selkeasti
mitattavaa kaikille. Mallissa korostuu voimakas
luottamuksen tarve eri osapuolten valilla [17].

#05 JOUSTAVUUS

Teko1 Joustavuutta tydelamassa voidaan edistaa

seuraavilla viidella kdytannon keinolla

- Luottamus kollegoiden kesken, etenkin
esihenkild alainen suhteessa, jossa annetaan
tilaa tehda tyonsa rauhassa

- Ymmarretaan ihmisten yksilollisyys ja kohdataan
heidat niin, jokainen meista tarvitsee tyon ja
elaman tasapainoa esim. etatyo, osa-aikatyo jne.

- Kaikkien tasavertainen kohtelu esim. tydnteko
aikojen ja paikkojen osalta

- Esihenkildn esimerkista taytyy olla varovainen,
kesalomien pitdmattomyys tai sairaana
tydskentely vaikuttaa kulttuuriin

- Joustot tulee tehda helpoksi yhteisilla
pelisaanndilla esim. etatdille, tydajoille ja tavoille
jolloin pelkka ilmoittaminen riittaa [18] ks. myds
[19, 20]

#06 VASTUULLINEN HALLINTO [ESG]

Teko1 Hyva hallintotapa edellyttaa, etta yritys

kantaa vastuunsa seuraavista viidesta tekijasta

toiminnassaan

- Korruption torjunta

- Toiminnan lapinakyvyys yrityksen sidosryhmille

- Johdon palkitseminen ja vastuu toiminnasta on
selkeasti maaritelty

- Hallituksen riippumattomuus ja tehokkuus

- Osakkeenomistajien oikeuksien suojaus [21]

o/17

Teko2 Osakeyhtidissa hallinnon jarjestamisesta

ovat vastuussa toimitusjohtaja ja hallitus. Hyvan

hallintotavan keskeisia dokumentteja ovat

- Poytakirjat. Hallituksen ja yhtiokokouksen
poytakirjat on allekirjoitettava, numeroitava ja
sailytettava luotettavalla tavalla, etenkin
paatokset on hyva dokumentoida selvasti

- Osake- ja osakasluettelo on aina ajantasalla ja
saatavissa

- Kaupparekisteriote ajantasalla hallituksen
jasenten, toimitusjohtajan, tilintarkastajan osalta

- Yhtidjarjestys on ajantasalla, eri lajiset osakkeet,
lunastuslausekkeet jne.

- Sopimukset eri sidosryhmien valilla ja yhtion
sisaisesti mm. osakassopimus

Dokumenttien ohella hyvassa hallinnossa ovat

- Hallituksen ja johdon selkeéat roolit

- Riskienhallinta

- Sisainen valvonta

- Yhtion ydinprosesseihin liittyvat kontrollit, sekd
- Talouden prosessit ovat viety kaytantodn

ks tarkemmin [22]
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#7 STRESSI JATYOUUPUMUKSEN
ENNALTAEHKAISY

Teko1 Liiallisen stressin ja tydbuupumuksen

ehkaisyssa oleellisia kdytdnnon keinoja ovat mm.

- tydn kehittavyys, monipuoliset tehtavat ja -
oppimismahdollisuudet

- tydn tulosten nakeminen

- tydn itsendisyys ja mahdollisuus vaikuttaa

- tydroolien ja -tavoitteiden selkeys

- tydyhteison tuki, palaute ja arvostus

- palveleva johtaminen ja ihmisid kunnioittava
organisaatiokulttuuri

- oikeudenmukaisuus ja luottamus

- avoin ja riittava tiedonkulku

- tydn ja muun elaman yhteensovittamista tukevat
tydpaikan kaytannot. [23]

Teko2 Positiivinen stressi on arjessa hyodyksi.

Kolme olennaisuutta sen hyodyntamiseksi,

1. Hakeudu haastaviin tilanteisiin ja aseta tyollesi
aikarajoja. Tiukka, mutta realistinen aikaraja saa
sinut toimimaan tehokkaasti, etka suotta takerru
sivuseikkoihin.

2. Lisda myonteisyytta tydssasi. Positiivinen
ajattelu voi vahvistaa stressin myonteista
puolta, kun paineen alla huomaat hyvat asiat ja
muistat aiemmat onnistumiset. Pysahdy myos
onnistumisten aarelle, etka vain heti ajattele
seuraavaa etappia tai huomisen tyokuormaa.

3. Muista palautuminen [24]

Teko3 Viestintatoimisto Drumilla on ollut kaytossa
viikoittainen "raportti" oman kuormitustason
arvioinnista omalle esihenkilolle. Samalla on
mahdollisuus reflektoida sita, mista kuormitus
syntyy. Ihminen kestaa yleensa hyvin yhta
stressitekijaa, mutta tydn lisdksi eldmassa saattaa
olla muitakin kuormitusta aiheutuvia tekijéita. On
hyva, ettd ihminen itse tiedostaa nama ja pyrkii
sitten vahentamaan kuormaa sielta, mista
mahdollista ja toisaalta on hyva, etta esihenkild on
naista tietoinen, jotta tdma pystytaan ottamaan
tydssd huomioon.

Pelkka tydomaara ei arviointimenetelmana riita,
koska ihmiset sietavat stressia eri tavalla ja koska
henkilokohtaiset tilanteet vaihtelevat. Siksi
subjektiivinen kokemus on mielestani hyva
arviointitapa [25].

#8 ITSE- JA YHTEISOOHJAUTUVUUS

Teko1 Filosofian akatemian Merja avaa oppejansa
itseohjautuvuuteen liittyen. Kdytdnnossa
Itseohjautuvuus tarkoittaa yksilon kykya toimia
omacehtoisesti ilman ulkopuolisen ohjauksen ja
kontrollin tarvetta.

Tekoina se tarkoittaa, etta tyontekijaa ei kuitenkaan
jateta yksin, vaan on rakenteita, autonomiaa ja
pelisdantdja, jotka kaikki ymmartavat samalla
tavalla. Saat tukea ja apua tarvittaessa.

L/

”Saan myos oppia tekemaan uutta tyota uusilla
tyovalineilld omaan tahtiini, ilman ulkoa annetun
aikataulun tuomaa painetta.” Merja kertoo.

I[tseohjautuvuuden rinnalla olemme myds
yhteisdohjautuvia. Filosofian Akatemialla
kommunikoidaan hyvin avoimesti ja runsaasti.
Yhteisdohjautuvuus tarkoittaa, tiimin kykya
jarjestaa toimintansa kohti yhteisia tavoitteita. Tyota
tehdaan selkealla visiolla. Itseohjautuva
organisaatio on kuin lintuparvi [26].

Téko2 MODe hanke 2021 teki laajan kaytantoon
liittyvan tutkimuksen, jonka tuloksia Frank Martela
tiivistdd mm. nain: Yhdessa tekeminen vaatii
vastuun ottamista, asioiden koordinointia ja
selkeita pelisdantoja. Sooloilu ei toimi.

Kaytanndssa pelisadnndissa korostuvat

- tehtavien itsendinen hoito, asiakaskeskeisyys

- Informaation tehokas jakaminen tiimeissa

- suorituksen varmistaminen tiimin kesken

- organisaation kehittdminen innostus edella

- psykologinen tuki, vastuu kollegoista

- kehityksen tuki, mentorointi, koulutusohjelmat

- konfliktien, seka hairididen ratkaisu
kollektiivisesti [ks. enemman 27, 28]
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#09 TYONIMU JA MOTIVAATIO

Teko1 Tyoterveyslaitoksen [29] mukaan tydn imu on
tydéhon liittyvaa innostusta ja merkityksellisyyden
kokemusta. Sitéa voi kokea kaikissa ammateissa.

Tyon imua edistavat erilaiset tyohon liittyvat
voimavarat. Ne auttavat tyontekijda onnistumaan ja
synnyttavat halua tehda tyo hyvin.

- Tehtavaan liittyvia voimavaroja ovat tyon
palkitsevuus, kehittavyys ja monipuolisuus.

- Ty0n jarjestamiseen liittyvia voimavaroja ovat
vaikutusmahdollisuudet omaan tyéhon,
tyéroolien ja tavoitteiden selkeys seka tydaikojen
joustavuus.

- Tyoyhteisdn vuorovaikutukseen liittyvia
voimavaroja ovat esihenkilon ja tyoyhteison tuki,
oikeudenmukaisuus ja johtamisen selkeat
kaytannot, arkinen huomaavaisuus, ystavallisyys,
palaute ja arvostus seka muiden kokema tyon
imu.

- Organisaatioon liittyvia voimavaroja ovat tyon
varmuus, innovatiiviset toimintatavat, tyopaikan
ilmapiiri seka tydn ja muun eldman
yhteensovittamista tukevat asenteet ja
kaytannot.

Tyoterveyslaitoksen tutkimuksessa 87
suomalaisessa tyopaikassa 11 500 tyontekijalla
havaittiin, ettd ammatista riippumatta kolme
tarkeinta tydn voimavaraa tyon imulle olivat

1. tydn kehittavyys: mahdollisuus kayttaa
monipuolisesti taitojaan ja oppia ja kehittya
tydsséa

2. valitdn palaute omasta tyosta: nahda “omien
kattensa jaljet” ja kuinka hyvin suoriutuu
tydssaan

3. voimaannuttava tiimissa tydskentely:
tyoskentely yhdessaohjautuvassa tiimissa, jolla
on autonomiaa ja kyvykkyytta ja jonka kokee
tekevan mielekasta ja vaikuttavaa tyota.

Ks. Myds testit ja arviointimenetlemat [29]

#10 KIUSAAMISEN JA HAIRINNAN
ESTAMINEN

Huom! Lainsaadanto Tydturvallisuuslaki (738/2002)
ja sen harintaa koskeva 28 §

Teko1 Kiusaamisen nollatoleranssi tarkoittaa sita,
ettad tydyhteisodssa ei hyvaksyta eika suvaita
minkaanlaista kiusaavaa ja epaasiallista
kayttaytymista. Kdytdnnossa tyopaikalla vallitsee
nollatoleranssi, kun:

- Johto viestittaa, etta minkaanlaista hairintaa tai
kiusaamista ei hyvaksyta.

- Tybyhteisdn jasenia tuetaan ottamaan puheeksi,
jos he kokevat tai havaitsevat hairintaa tai
epaasiallista kohtelua.

- Esihenkild puuttuu tilanteeseen asianmukaisesti
ja viivytyksetta saatuaan tiedon
kiusaamiskokemuksesta ja -havainnosta. [30]

mm

Teko2 Tydnantaja voi esimerkiksi
kehityskeskusteluissa tai erilaisin tyopaikkaa
koskevin kyselyin selvittaa tyontekijoiden
nakemyksia tydpaikan ilmapiirista ja tyoyhteisén
toimivuudesta.

Hairintda ehkaisevia toimia ovat esimerkiksi

- johdon selkea ilmaus siita, ettd tyopaikalla ei
hyvaksyta hairintaa (nollatoleranssi)

- hyvan tydkayttaytymisen pelisdannot

- ennalta laaditut menettelytavat, joilla hairintdan
puututaan johdonmukaisesti ja tehokkaasti

- tydntekijéiden perehdyttdminen hairinnan
valttamiseen ja ehkaisemiseen

- esihenkildiden kouluttaminen hairinnan
havaitsemiseen, selvittdmiseen ja poistamiseen.

Hairintaa voi ehkaista myos huolehtimalla, ettei
ty6paikan tydoloissa ole epadkohtia, jotka altistavat
hairinnalle. Hairinn&n taustalla on usein tdiden
huono organisointi, epaselvat vastuut,
puutteellinen esihenkildtyo ja toimimaton yhteistyo.
Myos liiallinen tydomaara ja aikapaine voivat
vaikuttaa siihen, etta tyopaikoilla ei aina kayttaydyta
asiallisesti. [31]
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#11 MONIMUOTOISUUS

Teko1 Keinoja edistad yhteisollisyyden kehittymista
ja verkostojen rakentumista

Osallisuuteen panostaminen perehdytyksessa,
joita ovat mm.

* Uudet tydntekijat saavat alkuun

pidempaan talossa olleen tukihenkildon
* Uusien tyontekijoiden keskinainen
verkostoituminen

Psykologiseen turvallisuuteen panostaminen

* Ks. Tarkemmin lahteesta [32]
. Verkostointi- ja tutustumismahdollisuuksien
rakentaminen. Kaytanndssa avoimet ovet eri
tilaisuuksiin ja tapahtumiin.
Linjaukset ei-suvaitusta toiminnasta. Johdosta
ja koko henkilostosta lahtevat linjaukset,
pelisaannot.
Ei-suvaittuun toimintaan liittyvat toimintamallit.
Kuvataan esimerkiksi mika on syrjintaa,
hairintda ja epaasiallista kohtelua ja ohjeita
toimintaan sellaisen tapahtuman edessa.
Kielenkayttda koskevat linjaukset. Monikielisissa
tydyhteisdissa kielen kayttodn liittyviin
linjauksiin on syyta kiinnittdd huomiota monesta
syysta, ei vahiten yhteisollisyyden kokemuksen
nadkdokulmasta. Oman aidinkielen (ensikielen tai
muun hyvin hallitun kielen) kaytto tilanteissa,
joissa on yksi tai useampi henkilo, jotka eivat
kyseista kielta osaa, sulkee kielta taitamattomat
ulos.

Katso tarkemmin koko monimuotoisuus opas [32].

Teko2 Duunitorin ” Miten tydnantaja voi edistaa
monimuotoisuutta?” listaa kdytannon keinoiksi
edistdd monimuotoisuutta

Tyopaikkailmoitusten monimuotoisuuslupaus,
esim. Toivomme hakijoita erilaisista taustoista,
kuten eri-ikaisia, eri sukupuolia olevia,
vammaisia ihmisia seka eri kieli-, kulttuuri- tai
muihin vaestoryhmiin kuuluvia.

Anonyymi rekrytointi

Moninaiset esikuvat ja erilaisia ihmisia kutsuva
tapa viestia tyosta

Tasa-arvoiset palkat

Henkisesti ja fyysisesti esteettomat tydpaikat
Selkeat tavoitteet ja tydntekijoiden
kouluttaminen

Syrjinnan ja kiusaamisen aktiivinen kitkeminen

Yleisesti liittyy esihenkilotydn vastuisiin [33].

#12 RESILIENSSI JA PALAUTUMINEN

Teko1 Resilienteissa organisaatioissa on kolme
keskeista toimintatapaa:

Ihmista arvostava johtaminen ja toimintakulttuuri
Resilientissa organisaatiossa jokainen tietaa
olevansa organisaatiolleen tarkea niin ihmisena
kuin ammattilaisena. Kaikki osallistuvat
paatoksentekoon ja sen valmisteluun, toiminnan
kehittamiseen ja yhteiseen oppimiseen.
Yhteistyd Resilientissa organisaatiossa
rakennetaan tietoisesti ja tavoitteellisesti hyvaa
yhteistyota tyoyhteisojen sisalla, osastojen valilla
ja verkostojen kanssa.

s/

Ennakointi ja jatkuvuudenhallinta. Resilientit
organisaatiot ennakoivat toimintaymparisténsa
kehityssuuntia ja oman toimintansa kehitysta.
Tulevaisuustyohon osallistuu koko henkildsto ja
sita tehdaan yhdessa verkostojen kanssa, jolloin
saadaan laajasti havaintoja.

Ks. Enemman tydterveyslaitoksen sivuilta [34].

Teko2 Tunnista tyon pulmakohdat, onko kyse 1.
uudesta ongelmasta, 2. harvinaisesta ongelmasta,
3. toistuvasta ja lisdantyvasta vai 4. ikuisuus
ongelmasta. Arvio auttaa priorisoimaan
kehitystoimien kiireellisyytta. [35]

Teko3 Palautumisen kannalta olennaisimmat
kaytannon tekijat ovat

Liikunta, jossa oleellista palautumisen
kokemukselle on liikunnan saannollisyys.
Vaikutuksen voi havaita jo lilkuttaessa 1-2 kertaa
viikossa, jos kyseessa ei ole vakava uupuminen.
Uni on palautumisen edellytys. Suositeltava unen
maara 18-64 vuotiailla on 7-9 tuntia. Lyhyet, 10—
20 minuutin paivaunet parantavat vireytta.
Saannollisyys tukee hyvaa unta, joten on hyva
herata suunnilleen samaan aikaan kaikkina
viikonpaivina, myods viikonloppuisin. [36]
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#13 PSYKOLOGINEN TURVALLISUUS

Teko1 Ilmarisen tyopsykologi Simo Lavanto
kehottaa sallimaan, vaatimaan ja vaalimaan
suorapuheisuutta. Suorapuheisuus ei kuitenkaan
tarkoita sita, etta jokainen saa sanoa daneen
kaiken, mitd mieleen juolahtaa. Suorapuheisuutta
tarkoittava englannin kielen sana candor tarkoittaa
my0s vilpittdomyytta. Psykologista turvallisuutta
rakentaessa tulisi siis pyrkia vilpittdmaan
suorapuheisuuteen.

Suorapuheisuuden tulee liittya myos siihen, etta on
taysin normaalia ja hyvaksyttavaa pyytaa ja saada
apua tyopaikalla vaikeisiin tilanteisiin matalalla
kynnyksella, olivatpa nama vaikeudet fyysisia tai
henkisia. Kyse on siit, etta asioista puhutaan
riittdvan aikaisessa vaiheessa. Kun organisaation
toimintakulttuuri perustuu luottamukseen,
suorapuheisuuteen ja hyvaan tahtoon, uskaltavat
tydntekijat puhua niin onnistumisistaan kuin
ongelmistaan ja vaikeuksistaan [37].

Teko2 Psykologisen turvallisuuden edistaminen —

mita JOKAINEN voi tehda? Psykologista

turvallisuutta edistaa yhteiseen ymmarrykseen

tahtaava vuorovaikutus, johon paastakseen

kannattaa pyrkia:

- tunnistamaan omia uskomuksiaan erilaisuuden
edessa

- kunnioittamaan eridvia mielipiteita

- asettamaan itsensd alttiiksi ja osoittamaan oma
haavoittuvuutensa ja erehtyvaisyytensa

- olemaan syyllistamatta toisia virheista

- nostamaan myds vaikeat asiat esille ja
keskustelemaan niista kunnioittavasti [38]

#14 TEHOKAS PAATOKSENTEKO JA
HENKILOSTON KUUNTELU

Teko1 Tyopaikan yhteisen paatoksenteon
kehittdmiseen voidaan nadhda kaksi rinnakkaista
toteuttamiskeinoa.

1. Ensinnakin tyopaikoilla pohditaan ja uskalletaan
kyseenalaistaa nykyiset paatdoksentekotavat:
mitka paatokset ovat sellaisia, etta vastuu niista
voidaan siirtaa johtajalta muille?

2. Toiseksitydpaikoilla kehitetdan ja otetaan
kayttoon sellaisia ketteria ja omaan toimintaan
soveltuvia menetelmia, joilla koko henkildsto voi
osallistua yhteisten paatdsten valmistelun eri
vaiheisiin.

Minimissdan tama voi tarkoittaa
paatosvaihtoehtojen edustuksellista
kommentointia ennen paatdksentekoa. Pitkalle
vietyna tdma tarkoittaa esimerkiksi uusien ja
innovatiivisten ratkaisuvaihtoehtojen hakemista
tydpajoissa, joihin henkildstdlle on jarjestetty aikaa
osallistua. [39]

Teko2 Gofore valitsee henkildostovaaliensa kautta
tydntekijdedustajan hallitustydnsa tueksi ja osaksi
paatoksentekoa [40].
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Teko3 Sofigaten mukaan kyky tehda paatoksia

nopeasti on tarkea kilpailuetu toimialasta

rippumatta; mita tehokkaammin hyvat ideat

saadaan tunnistettua ja yhteinen ndkemys

muodostettua, sitd nopeammin yritys kykenee

reagoimaan muutoksiin. Kolme vinkkia

paatoksenteon nopeuttamiseen.

1. Hahmota kokonaisuus ja ratkaise haasteet pala
kerrallaan.

2. Osallista vain oikeat ihmiset.

3. Korvaa kasvokkaiset tapaamiset digitaalisilla
fasilitointitydkaluilla. [41]

Teko4 Henkildstdokysely on oiva tapa kuunnella
tydntekijoita ja siten kehittda seka
tyontekijakokemusta etta tydnantajakuvaa.

Onnistumiseen tarvitaan

1. Tee suunnitelma tutkimuksen kaytolle

2. Otatavoitteeksi, etta henkilostokyselyyn jaksaa
vastata toisenkin kerran

Ala katso vain keskiarvoja

Anna vastaajalle tilaa avoimilla kysymyksilla
Ajattele henkildstdokyselyakin kehityskohteena
Suunnittele henkilostokysely huolella ja etsi
tarvittaessa kumppani [42]
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#15 ONNISTUMINEN TYOSSA, TYOKYKY

Teko1 Laakarikeskus Aavan tyoterveyshuollon
kehitysyliladkarin Eira Roosin mukaan yksi
tarkeimmista tydntekijéiden hyvinvointiin liittyvista
asioista on tyon sujuvuus. [43]

Ihminen haluaa onnistua ty6ssaan. Ei yrityksen
tulostavoitteiden vuoksi, vaan koska onnistuminen
yksinkertaisesti tuntuu hyvalta ja antaa virtaa.

Tybssa onnistuminen nayttaytyy jokaisessa
ammatissa erilaisena. Se voi tarkoittaa iloista
asiakaskohtaamista, tyotehtavien suorittamista
aikataulussa, taydellisesti lastattua rekkaa tai
vaikka Excel-taulukosta saatu oivallus. Yhteista
naille onnistumisille on, ettd ne linkittyvat tyon
sujuvuuteen.

Tyobn sujuvuus on monen asian summa.

Tyontekijoilld on oltava taidot ja valineet selvita

tehtavistaan, mutta vahintaan yhta ratkaisevia ovat

organisaatioon ja sen kulttuuriin liittyvat kdytanndn

seikat, kuten

- Voivatko tydntekijat luottaa johdon tukeen?

- Tehdaanko tyota yhteisten tavoitteiden eteen vai
kilpailevatko eri osastot keskendan?

- Kuormittaako vai tukeeko yrityksen sisainen
kulttuuri tyontekijoita?

- Onko tyopaikka psykologisesti ja fyysisesti
turvallinen? [44]

Teko2 Tyoterveyslaitoksen mukaan tyokyky
rakentuu yksilon voimavaroista ja tydn
vaatimuksista. Molemmat saattavat vaihdella ajan
kuluessa. Tyokyvyn perustan muodostavat
tyontekijan fyysinen ja psyykkinen terveys,
osaaminen ja motivaatio. Naiden lisdksi siihen
vaikuttavat yksildon eldmantilanne, tyopaikan
kaytannot ja yhteiskunnallinen tilanne.

Tyokykya voidaan vahvistaa organisaatioissa

1. Osaaminen on yha tarkedmpi osa tyokykya.
Jatkuva osaamisen kehittdminen on tarkeaa.

2. Tydn mielekkyys vahvistaa tyokykya. Yksilon
asenteet ja motivaatio vaikuttavat tyokykyyn. Jos
henkild kokee tydn omien arvojensa vastaiseksi
tai tyo ei motivoi, se voi heikentaa tyokykya.
Toisaalta jos tyo koetaan mielekkadana ja sopivan
haasteellisena, tydkyky vahvistuu.

3. Tydkykyjohtaminen varmistaa tyon vaatimusten
jayksilén voimavarojen tasapainon.

4. Johto kehittda yhdessa tydterveyshuollon
kanssa tyokykya tukevaa toimintaa.

5. Perhe, lahiyhteiso ja toimintaymparisto
vaikuttavat tyokykyyn.

6. Myo0s yhteiskunnan arvot, asenteet ja lait
vaikuttavat yksilon tyokykyyn. [45]

Teko3 Tydeladkeyhtidé Varman mukaan vaikuttavassa

tyokykyjohtamisessa on keskeista organisaation:

- Ymmarrys oman organisaation tilanteesta,
tyontekijdiden tydkyvysta ja kehittdmistarpeista

- Tyokyvyn haasteiden ennakointi
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- Tyobn mielekkyyden ja tydn hallinnan tunteen
vahvistaminen

- Tybn voimavaratekijéiden vahvistaminen ja
vaatimusten muokkaaminen

- Yhdessaohjautuvuuden edistaminen seka tyon ja
osaamisen yhteinen kehittdminen

- Yksildén toimijuuden ja itsensa toteuttamisen
tukeminen

- Yksiléllisten voimavarojen tunnistaminen ja
vahvistaminen

- Tyon muokkaus eli tydn sovittaminen tydntekijan
tyokykya vastaavaksi

Lisaksi on ymmarrettava, etta tyokyky on syklista, eli
muuttuvaa, koko tyouran aikana. Tydkyky sailyy
hyvana, kun tyon vaatimukset ja voimavarat ovat
tasapainossa seka yksild kokee tydn

muutokset oman ammatillisen kehityksensa
nakokulmasta mielekkaina [46].

Teko4 Tydssa onnistumisen kannalta oleellista on
raivata sen esteet, joita ovat mm. lapinakyvyyden ja
tosiasioiden kieltaminen, hetkessa elamisesta
suunnitelmallisuuteen, huono tyoilmapiiri, kiireesta
tehdaan tekosyy, viestintdan valitaan vaarat
kanavat, projektit jaavat kesken tai niitd on liikaa,
jarjetelmat ja laitteet ovat vanhentuneita ja puutteet
perehdytyksessa [47].

Relvoey
Wien



#16 PALVELEVA JOHTAMINEN

Teko1 Tyoterveyslaitoksen mukaan palveleva

johtaminen on johtamista. Johtaja tai esihenkild:

- Vahvistaa tydntekijan uskoa omiin kykyihinsa,
kannustaa aloitteellisuuteen ja
itseohjautuvuuteen seka tukee hanen
ammatillista kasvuaan.

- Tyodntekijan arvostus ja tunnustus hanen
tekemalleen tydlle ovat tarkeita motivaation
lahteita.

- Onjamakka ja selkiyttaa, mita tyontekijalta
odotetaan ja pitaa tydntekijaa vastuullisena
omasta tyostaan.

- Edistaa tyopaikan pitkdntahtaimen tavoitteita ja
kay niista keskusteluja tydyhteisdssa seka
nayttaa suuntaa tulevalle toiminnalle.

- Tarvittaessa uskaltaa haastaa totuttuja
kaytantoja ja kokeilee rohkeasti uusia tapoja
toimia.

- Rohkeutta on myds uskallus puolustaa omia
nakemyksia ja tarvittaessa uudelleenarvioida
niita.

- Erimielisyyksissa kay keskustelua, perustelee
sinnikkaasti ja suostuttelee tyontekijdita sen
sijaan, etta kaskisi tai pakottaisi.

Palveleva johtaminen on oman yhteison

palvelemista. Johtaja tai esihenkild:

- On aito jarehellinen. Luottamuksen
vahvistumista edistaa, kun johtaja on oma
itsensa, kun han tunnistaa ja myontaa
vahvuutensa ja heikkoutensa omana itsenaan.

Arvostaa tydntekijoitd ja antaa tunnustuksen
heidan aikaansaannoksistaan sen sijaan, etta
ottaisi kunnian muiden tekemisista itselleen.
Osoittaa noyryyttda myontamalla omat virheensa,
oppimalla saamastaan kritiikista ja arvostamalla
eri tehtavissa itseddn osaavampia kollegoja.
Sallii virheet ja antaa anteeksi jaamatta
kantamaan kaunaa.

Virheet kasitellaan, niista opitaan ja sen jalkeen
mennaan eteenpain.

On myotatuntoinen ja ymmartaa ihmisten
erilaisuuden ja erilaiset elamantilanteet. [48]

Teko2 LMI Finland mukaan palveleva johtaja

Ymmartaa, etta johtaminen on palvelutehtava.
Motiivina on halu auttaa muita kasvamaan ja
onnistumaan.

On aito ja rehellinen. Luottamusta vahvistaa, kun
johtaja on oma itsensa ja han tunnistaa ja
ymmartad omat vahvuutensa ja heikkoutensa.
Arvostaa tydntekijoitd ja antaa tunnustuksen
heidan aikaansaannoksistaan eika ota kunniaa
muiden tekemisista itselleen.

Osoittaa ndyryyttd myontadmalla omat virheensa,
oppimalla saamastaan kritiikista ja arvostamalla
muita tydyhteison jasenia.

Sallii virheet. Virheet kasitelldan, niista opitaan ja
sen jalkeen menndan eteenpain kantamatta
kaunaa tai olematta kostonhimoinen.

On empaattinen, myotatuntoinen ja ymmartaa
ihmisten erilaisuuden ja erilaiset
eldmantilanteet. Kuuntelemisen taito korostuu.
[49]
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#17 THMITYO, TYOKUORMAN JAKAUTUMINEN

Teko1 Tasapuolisuus ei ole tavoite. Kaytantdéna
voidaan soveltaa oikeudenmukaisuuden arvon
toteutumista tiimissa kun keskustellaan
tyotehtavien jaosta yhdessa eika vain esihenkild
alainen valilla. Perusteet ja vaikutusmahdollisuudet
tydn organisointiin ovat merkittavimmat tekijat. [50]

Teko2 Tyotehtavat kannattaa muuttaa tiimin kesken
numeeriksi ja mitattavaksi, jolloin niiden jakaminen
on myos helpompaa, esim. tunteina, tehtavina tai
palvelupyynt6ina [50, 51, 52].

Teko3 Tiimityotaidot ovat keskeinen tekija

organisaation suorituskyvyn parantamisessa. Kun

tiimin jasenet osaavat kommunikoida tehokkaasti,

jakaa tietoa ja tukea toisiaan, koko organisaation

toiminta tehostuu. Voidaan katsoa olevan ainakin

kolme keinoa

- ldeoihin, ongelmiin, paatdksiin ja ratkaisuihin
osallistuminen ja avoimuus

- Yhteiset selkeat tavoitteet ja tehtavat, jonka
ymparilla tiimin kyvykkyys jakaa tydkuormaa
toistensa valilla. Edistetdan selkeimmin
tavoitetta toteuttavia tehtavia. Vaatii tiimin
jaseniltd luottamusta, irtipadstamistd mutta
myds vastuunkantoa.

- Tiedon ja osaamisen jakaminen on yksi
merkittdvimmista keinoista. [53]
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#18 MERKITYKSELLISYYS

Teko1 Tyoelakeyhtio ELONn Johda merkitysta -
teoksessa tydeldman asiantuntijat opastavat, miten
tydyhteisodissa voidaan luoda ja johtaa
merkityksellisyytta. Poimimme teoksesta nelja
tekijaa, joilla jokainen tyoyhteiso voi vaikuttaa
merkityksellisyyden rakentamiseen.

- Tiedosta yhteinen missio. Kun tyontekija tuntee
yrityksensa mission ja kokee sen omakseen,
hanelle syntyy kokemus oman tyon
merkityksellisyydesta.

- Tunnista tarkoitus jokaisen tydtehtavan takana.
Monen meista tydpaivat pitavat sisallaan seka
mielekkaita “oikeita t6ita” ettd vahemman
antoisaa, mutta pakollista silppua. Sen
ymmartaminen, miten myos merkityksettomalta
tuntuvat tydtehtavat edistavat organisaation
toimintaa, motivoi tyon tekemisessa.

- Luotilaa yhteisollisyydelle ja hyvalle
vuorovaikutukselle. Merkityksellisyytta lisdavat
hyvat asiakassuhteet, positiiviset ihmissuhteet
kollegoiden kanssa seka luontevat suhteet
esihenkildiden ja alaisten valilla.

- Haastariittavasti. Jotta tyo voisi synnyttaa
merkityksellisyyden tunnetta, taytyy siina olla
mukana riittavasti haasteita. Tyd motivoi, kun
siihen liittyy niin ongelmien ratkaisemista,
virheiden korjaamista kuin vaivannakdakin.

Ks. Enemman [54]

Teko2 Filosofian akatemia tutki 36 erillista
maaritelmaa merkitykselliselle tydlle, mutta
nopeasti kavi ilmi, ettd kolme teemaa toistui
maaritelmasta toiseen. Kun siis puhumme
merkityksellisesta tydsta, tunnumme puhuvan
yhdesta tai useammasta naista kolmesta asiasta:
1. Arvokkuus. Yleisimmalla tasolla
merkityksellisyydella tarkoitetaan sita, etta
tydssé on lasna jotakin itsessaan arvokasta. Eli
etta tyo ei ole pelkka valine esimerkiksi
toimeentulon takaamiseksi, vaan tydsséa on
jotakin sellaista, joka tekee siita itsessaan
arvokasta.

2. Hyvaa tuottava paamaara. Eliymmarretaan
oman tydn vaikuttavuus ja merkitys muihin
sidosryhmiin ja yhteiskuntaan.

3. Itsensa toteuttaminen. Toiseksi tyo voi olla
arvokasta siten, etta ihminen kokee paasevansa
sen kautta ilmaisemaan ja toteuttamaan
itsedan. Luovien alojen houkutus on paljolti
siina, etta ihminen paasee luomaan jotakin
itsestddn kumpuavaa uutta maailmaan.
Luovuutta voi myods toteuttaa monotonisen tydn
rinnalla osallistumalla paatéksentekoon,
yhteisollisyyteen jne. [55]

Teko3 Duunitorin Anna Makela viittaa artikkelissaan
myds Johda merkitysta —kirjaan: tyontekijan
merkityksellisyyden kokemuksesta hydtyy myos
tydnantaja. Tydnsa merkitykselliseksi tydnsa kokeva
tyontekija on nimittain tutkitusti tehokkaampi,
sitoutuneempi, luovempi, terveempi ja
onnellisempi.
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”Merkityksellisyyden kokemuksen on todettu
saavan aikaan myos aikaan erityisen toimivia
tiimeja. Menestyvimpia tiimeja yhdistaa se, etta
niissa yksilot tietavat tyonsa tavoitteet ja
paamaarat, kokevat oman tydnsa merkitykselliseksi
ja nakevat sen vaikuttavuuden isossa kuvassa.”
Anna Kertoo.

Artikkelissa listataan tarkemmin nelja tekijaa,
joiden on havaittu luovan tyohon
merkityksellisyytta,

1. Yhteinen missio lisdad merkityksellisyyden
tunnetta

2. Jokaisella tyotehtavalla on tarkoitus. Sen lisaksi,
ettd tyontekija tietda, miksi yritys on olemassa,
kaipaa han selitystd myos tydtehtaviensa
tarkoitukselle.

3. Vuorovaikutteisuus rakentaa merkitysta. Mikali
tyosséa saa olla tekemisissa tydstaan hyotyvien
asiakkaiden kanssa tai tydyhteiso itsessaan
tarjoaa positiivisia ihmissuhteita, tuntuu tyo
merkityksellisemmalta.

4. Merkityksellisyys syntyy haasteista.
Merkityksellisyys ei synny vain positiivista
tydkokemuksista. Todellisuudessa tyo on usein
ongelmien ratkaisemista, virheiden korjaamista
javaivannakda - ja juuri niistd merkityksellisyys
saattaa kummuta. [56]
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#19 YMPARISTOVASTUULLISUUS (ESG)

Teko1 Ymparistdvastuu liiketoiminnassa tarkoittaa
ymparistdriskien hallintaa, luonnonvarojen
kestavan kayton tukemista ja ymparistdovaikutusten
ennaltaehkaisya. Se ulottuu kuitenkin paljon tata
pidemmalle, ja kunnianhimoiset yritykset voivat
saavuttaa kilpailuetua panostamalla innovatiivisiin
ymparistdratkaisuihin.

Ymparistovastuu voi nakya yritysten tyossa

esimerkiksi néin:

- Ymparistoriskien hallinta ja ennaltaehkaisy:
Yritysten tulee tunnistaa ja hallita toimintaansa
liittyvid ymparistoriskeja. Tama tarkoittaa esim.
luonnonvarojen kestavaa kayttoa ja ymparistolle
haitallisten vaikutusten minimoimista.

- Kasvihuonekaasupaastojen minimointi: Yrityksen
ymparistovastuu sisaltaa
kasvihuonekaasupaastdjen vahentamisen ja
ilmastonmuutoksen hillitsemisen. Tama voi
tarkoittaa esimerkiksi uusiutuviin
energialahteisiin siirtymista ja
energiatehokkuuden parantamista, tai
toimittajayhteistyota arvoketjun paastdjen
vahentamiseksi.

- Luontopohjaiset ratkaisut ja regeneratiivinen
liiketoiminta: Yritys voi edistaa luonnon
hyvinvointia investoimalla luontopohjaisiin
ratkaisuihin ja kehittamalla regeneratiivista
liiketoimintaa, joka ei vain vdhenna haittoja vaan
myos edistaa ympariston palautumista ja
elpymista. [57]

Teko2 Olvi konsernissa vastuullisuuden jalanjalki
maarittyy lapi toimitusketjun. Heidan mukaan
ymparistovastuu merkitsee suurelta osin
resurssitehokkuutta, eli raaka-aineiden,
materiaalien ja energian tehokasta kayttoa ja
kierratysta seka kuljetusten optimointia. Teemme
jatkuvasti toimenpiteitd pienentdaksemme
ymparistdjalanjalkedmme. Konsernissa on
maaritelty yhteinen ymparistopolitiikka ja sen
painopistealueet:

- Hiilijalanjaljen pienentaminen

- Kestava vedenkaytto

- Kiertotalouden edistdminen

- Vastuullinen hankinta

Ks. tarkemmin kaytdnnon case esimerkit [58].

Teko3 Nakyvimmat vaikutukset kytkeytyvat Green
Carbon Finland Oy:n toimitusjohtajan Matti
Toivosen mukaan markkinointiin ja viestintaan.
”Kun on lahtenyt tekemaan toimenpiteitd ilmaston
puolesta ja viestinyt niistd ulospain, tulee velvoite
tehda asioita kestavasti jatkuvammin, ei vain
kertaluonteisesti.”

Hyodyt ovat kahdelaisia, markkinointi, seka suorina
saastdina. Varsinaisia paatoimenpiteita on
puolestaan kaksi; paastdjen valttdminen seka
paastdjen vahentaminen. Mihin muutokset
kannattaa kohdentaa, selvida aiemmin tehdyista
laskelmista ja se voi tarkoittaa esim. energian
lAhteiden tai raaka-aineiden vaihtamista tai uusien
tuotantomenetelmien kehittamista. [59]
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#20 ARVOSTUS

Teko1 Mehilaisen organisaatiopsykologin Pekka
Tollin 5 ajatusta arvostavampaan tyokulttuuriin —
nain osoitat ja vastaanotat arvostusta:

1. Tunnista mist4 toivot saavasi arvostusta. Selvita

myos milla tavalla tydkaverisi kaipaavat tulla

nahdyksi.

Ole totuudenmukainen. Sanat ja teot linjassa.

3. Toistuvuus on tarkeaa. "Hyvakaan ateria ei pida
kyllaisena koko vuotta.”

4. Arvostus rakentuu arkisista teoista. Ei tarvitse
olla suurieleista, Katso silmiin ja hymyile, kysy
mita kuuluu.

5. Ota arvostus vastaan kuin kaunis lahja.
Harmillisen usein ravistelemme
arvostuksenosoitukset pois, torjumme ja
kiemurtelemme niitd saadessamme. [60]

N

Teko2 Nain osoitat arvostusta: Kiita ja kehu —
etenkin julkinen tunnustus on tehokasta, tunnusta
muiden lasnaolo, kuuntele, ala anna ulkoisten
tekijéiden vaikuttaa. Pienikin huomioiminen
merkitsee yllattavan paljon. Tydterveyslaitoksen
tutkimusprofessori Jari Hakanen puhuu
mikropalautteesta, jota voi antaa ohimennen
vaikkapa tydpaikan kaytavalla. Se voi olla tervehdys
tai "hyvin tehty" -tokaisu. [61]
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